Europejska polityka dotyczaca zgtaszania nieprawidtowosci
Colgate-Palmolive

Wprowadzenie

Niniejsza Europejska Polityka dotyczaca zgtaszania nieprawidtowosci (zwana dalej
,Politykg”) ma na celu uzupetnienie istniejgcych standardéw etycznego postepowania
ustanowionych w Kodeksie postepowania Grupy Colgate-Palmolive (,Kodeks”), Globalnych
wytycznych tej Grupy dotyczgcych praktyk biznesowych (,BPG”), a takze innych zasad,
procedur i wytycznych Colgate-Palmolive.

Niniejsza Polityka ma zastosowanie do wszystkich petnoetatowych i niepetnoetatowych dyrektoréw,
kierownikéw, pracownikéw i innego personelu lub pracownikéw tymczasowych Spétki wykonujgcych
prace w Unii Europejskiej (,UE”). Polityka ta moze réwniez mie¢ zastosowanie, w catosci lub w
czesci, do przedstawicieli, konsultantéw, wykonawcdéw lub innych oséb dziatajgcych w imieniu Spotki
w UE. Ponadto zgtoszenia zewnetrzne otrzymane spoza Spoftki, ale z obszaru UE, bedg w
stosownych przypadkach rozpatrywane zgodnie z niniejszg Polityka.

Polityka ta wyjasnia procedury dokonywania zgloszen wewnetrznych (rozdziat 4 Polityki) oraz
dostarcza informacji na temat dokonywania zgtoszen zewnetrznych (rozdziat 10 Polityki).

Niniejsza Polityka jest zgodna z dyrektywg UE dotyczgcg zgtaszania nieprawidtowosci. Przepisy
miejscowe mogg mie¢ takze zastosowanie, dlatego celem uzyskania dodatkowych informaciji, nalezy
zapoznac sie z zatgcznikami.

DEFINICJE, SKROTY | AKRONIMY

Globalny dziat ds. etyki i zgodnosci z przepisami: Jedna z funkcji odpowiedzialnych za szkolenia,
doradztwo i egzekwowanie przestrzegania Kodeksu oraz Wytycznych BPG Spétki oraz obstugujgca
zgtoszenia ich naruszen.

Osoby prowadzace dochodzenie: Osobami prowadzacymi dochodzenie sg pracownicy Spoétki lub
zewnetrzni konsultanci i/lub przedstawiciele wyznaczeni do tej roli przez Globalny dziat ds. etyki i
zgodnosci z przepisami.

Dane osobowe: Wszelkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby.

Osoba zgtaszajgca: Osoba fizyczna dokonujgca zgtoszenia zgodnie z niniejszg Polityka.

Sygnalista: Zgodnie z unijng dyrektywg dotyczgcg sygnalizowania nieprawidtowosci sygnalistami sg
osoby fizyczne dokonujgce zgtoszeh na temat naruszen prawa UE w kontekscie zawodowym, ktére
majg uzasadnione podstawy uwaza¢ za prawdziwe. Ochrong objeci sg pracownicy, osoby
samozatrudnione a takze akcjonariusze, wolontariusze, stazysci i wszystkie osoby pracujgce pod
nadzorem i kierownictwem wykonawcéw lub dostawcow. Ochrona obejmuje ,pomocnikéw” (osoby,
pomagajagce sygnaliscie w procesie zgtaszania), strony trzecie powigzane z sygnalista, takie jak
wspotpracownicy i cztonkowie rodziny, ktérzy mogg doswiadczy¢ odwetu w kontekscie pracy, a takze
podmioty prawne, ktorych sygnalista jest wiascicielem, dla ktérych pracuje lub z ktérymi jest
zawodowo powigzany.



Rozdziat 1 — Charakter zgtaszanych informaciji

Ochrong objete sg zgtoszenia dotyczace ograniczonej liczby pewnych naruszeh prawa krajowego i
unijnego (m.in. w obszarach zamowien publicznych, ustug finansowych, bezpieczenstwa i zgodnosci
produktéw, bezpieczenstwa transportu, ochrony srodowiska, ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa
jadrowego, bezpieczenstwa zywnosci i pasz, zdrowia i dobrostanu zwierzat, zdrowia publicznego,
ochrony konsumentéw, ochrony prywatnosci i danych osobowych oraz bezpieczehstwa sieci i
systemoéw informatycznych).

Rozdziat 2 — Zgtaszanie nieprawidtowosci

Zgtaszanie niektorych rodzajow rzeczywistych lub podejrzewanych naduzyé¢ czesto opisuje sie jako
zgtaszanie nieprawidtowosci lub sygnalizowanie nieprawidtowosci.

Jezeli posiadasz wiedze o naruszeniu Kodeksu Spotki, Wytycznych BPG lub innych polityk Spoétki czy
tez krajowych i unijnych obowigzkéw prawnych lub regulacyjnych, lub jezeli masz uzasadnione
podejrzenie, ze doszio do takiego naruszenia, zachecamy Cie do dokonania zgtoszenia, ktére bedzie
stanowi¢ podstawe do zbadania danej sprawy.

Rozdziat 3 — Ochrona sygnalistow

Sygnalisci korzystajg ze szczegdlnej ochrony, w tym z ochrony przed utratg pracy, dziataniami
odwetowymi, dyskryminujgcymi lub jakimikolwiek innymi dziataniami mogacymi negatywnie wptynaé
na reputacje sygnalisty.

Jak wynika z Kodeksu i Wytycznych BPG Spofki, politykg i praktykg Spétki jest utrzymywanie
najwyzszych standardéw etycznych oraz tworzenie miejsca pracy wolnego od niewfasciwych lub
niezgodnych z prawem zachowan, w ktérym zacheca sie pracownikéow do informowania Spotki o
swoich watpliwosciach bez obawy przed odwetem. W rezultacie w Spétce nie zostang podjete zadne
krzywdzgce dziatania przeciwko Zadnemu pracownikowi, bytemu pracownikowi, przedstawicielowi lub
osobie trzeciej w zwigzku ze ztozeniem skargi, zgtoszeniem, uczestnictwem lub $wiadczeniem
pomocy w dochodzeniu w sprawie podejrzenia naruszenia Kodeksu Spétki, Wytycznych BPG, polityki
Spotki lub innych obowigzujgcych wymogoéw prawnych czy regulacyjnych, chyba ze zostanie
stwierdzone, ze ztozony zarzut lub przekazane informacje zostaty celowo sfatszowane lub nie zostaty
ztozone lub przekazane w dobrej wierze. Spétka zachowa poufnosé wszelkich skarg w maksymalnym
mozliwym zakresie i zgodnie z lokalnymi przepisami. Zbadane zostang wszystkie zarzuty dziatan
odwetowych, a w stosownych przypadkach podjete zostang dziatania dyscyplinarne z mozliwoscig
rozwigzania stosunku pracy.

Prawa zwigzane z anonimowo$cig podlegajg przepisom lokalnym.

Rozdziat 4 - Dokonywanie zgltoszen wewnetrznych

4.1. Wewnetrzne kanaly dokonywania zgtoszen

Aby utatwi¢ dokonanie zgloszenia, Osoba zglaszajgca ma dostep do nastepujgcych kanatdéw
komunikacji pisemnej i ustnej, ktére zostaty opracowane, ustanowione i sg obstugiwane w sposéb
bezpieczny, zapewniajgcy ochrone poufnosci tozsamosci Osoby zgtaszajgcej i wszelkich osob

trzecich wymienionych w zgtoszeniu oraz uniemozliwiajgcy dostep do zgtoszenia osobom
nieupowaznionym:



Poprzez  wystanie wiadomosci email:
ethics@colpal.com

Odwiedz strone:https://colpal.ethicspoint.com/
lub skorzystaj z ponizszego kodu QR:

Wysylajac zgloszenie poczta do zespotu
Globalnego dzialu ds. etyki i zgodnosci z
przepisami:

Global Ethics and Compliance,
Colgate-Palmolive Company, 300 Park Ave,
New York, NY 10022 — United States

Korzystajac z aplikacji mobilnej ,Etyka &
Zgodnosé CP”, dostepnej do pobrania na
stuzbowy telefon w sklepie z aplikacjami dla
pracownikéw Colgate-Palmolive.

Zgtoszenie otrzymuje zespot Globalnego dziatu ds.
etyki i zgodnosci z przepisami, ktéry moze:

rozpatrzy¢ to zgtoszenie bezposrednio
lub

delegowac rozpatrzenie zgtoszenia co najmniej do
jednego lub kilku z ponizszych dziatow, w
zaleznosci od ujawnionej sprawy: Dziat zasobow
ludzkich, Globalny dziat relacji miedzyludzkich,
Dziat jakosci, Dziat bezpieczenstwa i/lub Dziat
obstugi prawnej.

Za pomoca wiadomosci gtosowej:
+(800)778-6080 (linia bezptatna w US, Kanadzie
i Puerto Rico) oraz +1(212)3102-330

Wykonujgc to potgczenie, Osoba zgtaszajgca

wyraza zgode na nagranie jej wiadomosci
gtosowe;j.



mailto:ethics@colpal.com
https://colpal.ethicspoint.com/

(potaczenie z optatg zwrotng z dowolnego
miejsca)

Osoba zgtaszajgca moze poprosi¢ zespdt
Globalnego dzialu ds. etyki i zgodnosci z
przepisami o przestanie wiadomosci e-mail w celu
sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia nagrania
lub transkrypcji zgtoszenia.

W drodze wideokonferencji lub spotkania
fizycznego

Whniosek nalezy ztozy¢é do czionka Dziatu
zasobow ludzkich Spoétki.

Wideokonferencje lub spotkanie fizyczne nalezy
odby¢ nie pézniej niz 20 dni roboczych od
otrzymania whniosku Sygnalisty 0
zorganizowanie wideokonferencji lub spotkania
fizycznego.

W przypadku rozmowy w formie wideokonferenciji,
rozmowa zostanie nagrana przez prowadzgcego
wideokonferencje. W przypadku rozmowy osobistej
rozmowa ta zostanie nagrana na dyktafon i bedzie
przechowywana zgodnie z lokalnymi przepisami i
regulacjami; jezeli Osoba zgtaszajgca sprzeciwi sie
nagrywaniu rozmowy, 2z rozmowy zostanie
sporzgdzona doktadna transkrypcja.

Na wniosek Osoby zgtaszajgcej, moze zosta¢ do
niej przestana wiadomos¢ e-mail w celu
sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia nagrania
lub transkrypcji zgtoszenia.

Na poparcie swojego zgtoszenia Osoba zgltaszajgca musi przedstawi¢ wszystkie fakty, informacje i
dokumenty, o ktérych wiedze posiada i ktére sg dla niej dostepne, niezaleznie od formy i nosnika, na
jakim sie znajdujg. Osoba zgtaszajgca powinna mie¢ uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, w Swietle
okolicznosci i informacji, ktérymi dysponuje w momencie dokonywania zgtoszenia, ze zgtaszane
przez nig sprawy sg prawdziwe.

Kazda inna osoba, bezposredni przetozony lub dziat, ktory otrzyma zgtoszenie poza tymi
dedykowanymi kanatami, musi niezwtocznie przekazaé zgtoszenie za posrednictwem dedykowanych
kanatéw okreslonych powyzej. Majg oni obowigzek niezwtocznie poinformowaé Zgtaszajgcego o
fakcie przekazania zgtoszenia. Osoba ta powinna takze zachecaé¢ Osobe zgtaszajgcg do dokonania
zgtoszenia za posrednictwem dedykowanych kanatow wskazanych powyzej.

Osoba, ktéra otrzyma zgtoszenie poza ww. kanatami, bedzie zobowigzana do zachowania poufnosci,
a naruszenie tego zobowigzania moze skutkowac¢ wszczeciem postepowania dyscyplinarnego, az do
zwolnienia wtgcznie.

Powyzsze kanaty dokonywania zgtoszen sg dostepne dla Oséb zgtaszajgcych z wewnatrz lub
zewnatrz Spoéiki.

4.2. Otrzymanie zgtoszenia

Po otrzymaniu zgtoszenia Osoba zgtaszajgca zostanie poinformowana o otrzymaniu zgtoszenia w
terminie 7 (siedmiu) dni.

Bieg terminu otrzymania liczy sie od dnia otrzymania zgtoszenia, a nie od dnia, w ktérym Zgtaszajgcy
dokonat zgtoszenia.

Rozdziat 5 - Obstuga zgtoszenn wewnetrznych

Zgtoszenie otrzymuje zespdt Globalnego dziatu ds. etyki i zgodnosci z przepisami, ktéry moze:

* rozpatrzy¢ dane zgtoszenie bezposrednio; lub

+ delegowac rozpatrzenie zgtoszenia co najmniej do jednego lub kilku z ponizszych dziatow, w
zaleznosci od ujawnionej sprawy: Dziat zasobow ludzkich, Globalna organizacja prawna i/lub inne
lokalne dziaty.



Zespot Globalnego dziatu ds. etyki i zgodnosci z przepisami wyznaczy Osobe prowadzaca
dochodzenie sposrod pracownikow Spotki lub zewnetrznych konsultantow i przedstawicieli. Osoby
prowadzace dochodzenie przechodzg obowigzkowe szkolenie, podczas ktdérego uswiadamiani sg o
swojej niezaleznosci i obiektywizmie.

Spotka zapewnia, ze zadna z Osoéb prowadzgcych dochodzenie nie bedzie bezposrednio lub
posrednio powigzana z ujawniong sytuacjg lub podmiotem czy dziatem zaangazowanym w
dochodzenie.

Rozdziat 6 — Wynik dochodzenia

Zespot Globalnego dziatu ds. etyki i zgodnos$ci z przepisami lub osoba przez niego wyznaczona
poinformuje Osobe zgtaszajgcg, czy w toku dochodzenia zweryfikowano doktadnosé ujawnionych
informaciji.

W stosownych przypadkach inne osoby powigzane z wynikami dochodzenia rowniez zostang
poinformowane o wyniku dochodzenia.

W stosownych przypadkach Spétka podejmie dziatania majgce na celu naprawe sytuacji oraz
poinformuje Osobe zgtaszajgcg o planowanych lub podjetych uzasadnionych dziataniach majgcych
na celu naprawienie ujawnionej sprawy. Spétka przekaze wynik dochodzenia Osobie zgtaszajgcej w
rozsgdnym terminie.

Rozdziat 7 - Zamkniecie zgltoszenia
Przetwarzanie zgtoszenia zostanie zamkniete, gdy:
» Ujawnione informacje zostang uznane za niedoktadne lub bezpodstawne;
* Zgtoszenie zostato przetworzone i podjeto dziatania, zatem nie jest juz istotne;
+ Ujawniona kwestia zostata juz rozpatrzona i naprawiona przed dokonaniem zgtoszenia przez

Osobe zgtaszajgca.

Osoba zgtaszajgca zostanie pisemnie poinformowana o zamknieciu zgtoszenia i powodach takiego
zamkniecia.

Rozdziat 8 — Archiwizacja i przechowywanie zgtoszen

Zgtoszenia sg archiwizowane w nastepujgcy sposob:

Zgtoszenia bedag przechowywane wylgcznie przez czas $cidle niezbedny i proporcjonalny do ich
przetwarzania oraz ochrony ich autoréw, osob, ktérych dotyczg, oraz oséb trzecich w nich
wymienionych, z uwzglednieniem czasu wymaganego na dodatkowe dochodzenie.

Jednakze dane zwigzane ze zgtoszeniem mogg by¢ przechowywane dtuzej niz ww. okres, jezeli dane
osoby nie sg zidentyfikowane ani mozliwe do zidentyfikowania lub gdy jest to wymagane przez
obowigzujgce prawo.

Rozdziat 9 — Dane osobowe

W ramach procedury zgtoszenia Spotka ma obowigzek zbierac i przetwarza¢ dane osobowe, takie jak

tozsamosc¢, dane kontaktowe, obowigzki zawodowe oraz wszelkie inne dane istotne dla ujawnianych
informacji (,Dane”).



9.1. Zrédta
Dane przetwarzane w ramach niniejszej Polityki gromadzone sa:

W przypadku, gdy Osoba zgtaszajgca zdecyduje sie zwréci¢ uwage Spoétki na pewne fakty za
posrednictwem réznych kanatow okreslonych w rozdz. 4.1 niniejszej Polityki.

« W trakcie dochodzeh wewnetrznych oraz wszelkich postepowan wszczetych w wyniku
zgtoszenia, bezposrednio z osobami zainteresowanymi lub posrednio z dowolnego
dokumentu lub Zrédta informacji dostepnych w Spétce.

9.2. Osoby zainteresowane
Dane te mogg dotyczyé¢:

+ Osoby zgtaszajgcej (w przypadku, gdy Osoba zglaszajgca zdecydowala sie nie pozostac
anonimowa);

+ w stosownych przypadkach, dowolnej osoby wskazanej przez Osobe zgtaszajgcg w jej
zgtoszeniu;

+ w stosownych przypadkach, dowolnej osoby, od ktérej Osoby prowadzace dochodzenie
zgdajg informacji w ramach dochodzenia;

*  Os6b prowadzacych dochodzenie zaangazowanych w obstuge zgtoszenia.

9.3. Podstawa prawna przetwarzania

Dane przetwarzane sg przez Spoétke wylgcznie w nastepujgcych przypadkach przewidzianych przez
obowigzujgce przepisy:

* w celu wywigzania sie ze swoich obowigzkéw prawnych; lub
+ gdy przetwarzanie takie lezy w prawnie uzasadnionym interesie Spoftki, tji. dla celéw
okreslonych w kolejnym rozdziale.

9.4. Cele przetwarzania

Dane przetwarzane sg przez Spoétke w celu umozliwienia gromadzenia i przetwarzania zgtoszen
majacych na celu ujawnienie informacji, o ktérych mowa w rozdz.1 (Charakter ujawnianych informac;ji)
niniejszej Polityki. Przetwarzanie to obejmuije:

+ zbieranie i analizowanie dokonanych zgtoszen;

* przeprowadzanie dochodzen w sprawie ujawnionych informacji;

* sporzgdzanie raportdw z dochodzen; oraz

+ w stosownych przypadkach wdrozenie niezbednych srodkéw w oparciu o wyniki dochodzeh,
zgodnie z wymogami okreslonymi w niniejszej Polityce.

9.5. Okresy przechowywania danych

Spotka przechowuje Dane zgromadzone w ramach przetwarzania zgtoszeh jedynie w zakresie
niezbednym do realizacji wyzej wyszczegdlnionych celéw.



Spotka moze przechowywac Dane przez dtuzsze okresy w formie zapiséw posrednich:

+ gdy Spoétka jest do tego prawnie zobowigzana (na przyktad w celu wywigzania sie z
obowigzkoéw rachunkowych, socjalnych, podatkowych lub innych obowigzkéw prawnych); lub

+ w celu zapewnienia ochrony Osoby zgtaszajgcej lub umozliwienia wykrycia trwajgcych
naruszen.

9.6. Odbiorcy Danych

Dostep do Danych jest Scisle ograniczony do os6b upowaznionych i w zakresie niezbednym do
przetwarzania zgtoszen.

Dane przekazywane przez Osobe zgtaszajgcg przeznaczone sg dla osob z Globalnego dziatu ds.
etyki i zgodnosci z przepisami, Oséb prowadzgcych dochodzenie, osoéb z Dzialu zasobdéw ludzkich,
cztonkéw Globalnej organizacji prawnej i/lub oséb z innych dziatéw lokalnych rozpatrujgcych
zgtoszenia wewnetrzne.

Dane moga by¢ przekazywane zewnetrznym ustugodawcom odpowiedzialnym za przetwarzanie
danych w imieniu Spétki, w tym ustugodawcy odpowiedzialnemu za zarzadzanie dedykowang
profesjonalng platformg dokonywania zgtoszen. Podwykonawcy ci podlegajg scistym zobowigzaniom
dotyczgcym poufnosci i bezpieczenstwa danych.

Dane przekazane przez Osobe zgtaszajgcg za posrednictwem dedykowanej platformy traktowane sg
przez ustugodawce w sposob poufny i bezpieczny, przy zastosowaniu srodkéw szyfrowania danych.

Niektore informacje zawarte w zgtoszeniu mogg zosta¢ przekazane przez Spoétke organom wiadzy
publicznej lub organom $cigania, jezeli istnieje prawny obowigzek przekazania takich informacji lub po
uzyskaniu zgody osoby zainteresowane;.

W przypadku, gdy jest absolutnie niezbedne dla rozpatrzenia zgtoszenia, w zalezno$ci od jego tresci,
dostep do Danych mogag uzyskaé osoby wyraznie upowaznione, w tym nalezgce do Spéiki, ktorej
siedziba znajduje sie poza granicami UE.

W takich przypadkach Spotka zapewni, ze przy przekazywaniu informacji bedg przestrzegane zasady
ochrony danych.

Niezaleznie od tego, jezeli w przysztosci i dla realizacji celéw okreslonych w niniejszej Polityce Spotka
miataby przekazywa¢ Dane poza UE, Spdtka zobowigzuje sie do przeprowadzenia takiego
przekazania do krajow, ktorych stopien ochrony danych osobowych zostat uznany za wystarczajgce
na podstawie stwierdzenia przez UE odpowiedniego stopnia ochrony lub do zawarcia wczesniej
specjalnych uméw zawierajgcych zabezpieczenia i odpowiednie gwarancje ochrony Danych, takie jak
standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska

9.7. Bezpieczenstwo danych i prywatnosé
Spotka podejmie wszelkie niezbedne s$rodki ostroznosci (tj. techniczne i organizacyjne srodki
bezpieczenstwa), aby chroni¢ Dane przed jakgkolwiek utratg i nieuprawnionym dostepem,

modyfikacja, ingerencja, zmiang, raportowaniem lub zniszczeniem.

Dostep do Danych jest Scisle ograniczony do oséb upowaznionych i w zakresie niezbednym do
przetwarzania zgtoszen.



9.8. Odpowiedzialnosé strony dokonujacej zgtoszenia

Osoba zgtaszajgca ma obowigzek dokonac zgtoszenia w dobrej wierze i przekazaé wytgcznie dane
identyfikujgce, ktére sg bezwzglednie niezbedne do dokonania tego zgtoszenia. Tres¢ zgtoszenia
musi by¢ rzeczowa i ograniczac sie do istotnych informaciji.

Osoba zgtaszajgca dziatajgca w dobrej wierze bedzie korzystata z ochrony w odniesieniu do
ujawnionych informacji. Osoba zgtaszajgca nie moze zosta¢ ukarana ani poddana zadnym
bezposrednim lub posrednim srodkom dyskryminujgcym w wyniku zgtoszenia, nawet jesli ujawnione
informacje nie zostang potwierdzone w dochodzeniu.

9.9. Prawa dotyczace danych

W zakresie dozwolonym przez prawo kazda osoba, ktérej dane dotycza, dotknieta przetwarzaniem jej
Danych zgodnie z niniejszg Politykg, ma prawo zazadac¢ od Spotki:

» kopii swoich Danych w zwyklym, ustrukturyzowanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowedo;

* poprawy Danych;

+ usuniecia Danych lub ograniczenia ich przetwarzania w przypadku, gdy (i) Spdtka nie
potrzebuje juz informacji do celéw, dla ktérych je uzyskata lub (ii) wykorzystanie Danych jest
niezgodne z prawem; i/lub

* mozliwosci przeniesienia Danych.

Osoby, ktérych dane dotyczg, mogg rowniez sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu swoich Danych, jezeli
przyczyny zwigzane z ich szczegolng sytuacjg stojg na przeszkodzie takiemu przetwarzaniu. Spétka
zaprzestanie wowczas takiego przetwarzania, chyba ze bedzie to stuzy¢ nadrzednym interesom
wartym ochrony ze strony Colgate-Palmolive.

Rozdziat 10 - Dokonywanie zgloszen zewnetrznych i lista wtasciwych organéw do celéw
zgtoszen zewnetrznych

Zgtoszenia zewnetrznego mozna dokonywac wraz z dokonaniem zgtoszenia wewnetrznego lub bez
niego.

Kazdg osobe rozwazajgcag dokonanie zgtoszenia objetego zakresem niniejszej Polityki, zacheca sie
do skorzystania w pierwszej kolejnosci z wewnetrznych kanatéw zgtaszania okreslonych w Rozdz. 4
niniejszej Polityki, co umozliwi Spétce zbadanie watpliwosci i mozliwie najskuteczniejsze zaradzenie
zidentyfikowanym problemom. Jezeli jednak Osoba zgtaszajgca ma uzasadnione powody, aby sadzic,
ze w zwigzku ze zgtoszeniem spotka jg odwet, takze w wyniku naruszenia poufnosci, lub Ze lokalne,
zewnetrzne wiasciwe organy bedg lepiej przygotowane do podjecia skutecznych dziatan w celu
zaradzenia naruszeniu, na przyktad gdy w naruszenie zaangazowana jest osoba odpowiedzialna w
kontekscie zawodowym lub gdy istnieje ryzyko, ze naruszenie lub zwigzane z nim dowody moga
zosta¢ ukryte lub zniszczone, lub gdy zgtoszenie wewnetrzne moze w jakis sposob zagrozi¢
pézniejszym dziataniom wiasciwych organow, wowczas wiasciwe dla zgtoszenia moze by¢, aby
zostato dokonane zewnetrznie odpowiedniemu wiasciwemu organowi lokalnemu lub, w stosownych
przypadkach, instytucjom, organom, urzedom lub agencjom UE. Wiecej informacji na temat kanatu
dokonywania zgtoszen zewnetrznych w Twojej jurysdykciji mozna znalezé w zatgcznikach.



Za pomoca wiadomosci glosowe;:
+(800)778-6080 (linia bezptatna w US, Kanadzie

(poftaczenie z optatg zwrotng z dowolnego

ZALACZNIK POLSKI
do
Europejskiej polityki dotyczacej zgtaszania nieprawidtowosci
Colgate-Palmolive

Wprowadzenie

Niniejszy Zatgcznik wprowadza zmiany do Europejskiej Polityki dotyczgcej zgtaszania
nieprawidtowosci (zwanej dalej ,Politykg”), ktére majg na celu dostosowanie Polityki do przepiséw
Ustawy o Ochronie Sygnalistow obowigzujgcej w Rzeczypospolitej Polskiej.

Zmienia sie nastepujgce punkty:

. DEFINICJE: Sygnalista

Sygnalistg jest osoba fizyczna, ktéra zgtasza informacje o naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie
zwigzanym z praca, w tym (pracownik; pracownik tymczasowy; osoba $wiadczgca prace na innej
podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej; przedsiebiorca; wspadlnik;
cztonek zarzadu; osoba sSwiadczgca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy,
podwykonawcy lub dostawcy; stazysta).

Sygnalistg jest takze ww. osoba fizyczna, ktéra zgtasza informacje przed nawigzaniem stosunku
pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe sSwiadczenia pracy lub ustug lub
petnienia funkcji w Spoice, lub juz po ich ustaniu.

1. Rozdziat 1 — Charakter zgtaszanych informaciji

Ochrong objete sg zgtoszenia dotyczgce ograniczonej liczby naruszen prawa krajowego i unijnego ij.
w obszarach: korupcji; zaméwien publicznych; ustug, produktéw i rynkéw finansowych;
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu; bezpieczenstwa produktow i ich
zgodnosci z wymogami; bezpieczenstwa transportu; ochrony $rodowiska; ochrony radiologiczne;j i
bezpieczenstwa jgdrowego; bezpieczenstwa zywnosci i pasz; zdrowia i dobrostanu zwierzat; zdrowia
publicznego; ochrony konsumentéw; ochrony prywatnosci i danych osobowych; bezpieczenstwa sieci
i systemow informatycznych; intereséow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej,
jednostki samorzgdu terytorialnego oraz Unii Europejskiej; rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w
tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania osdb prawnych.

L. Tabela druga pkt 4.1. Wewnetrzne kanaly dokonywania zgtoszen

Wykonujgc to potgczenie, Osoba zgtaszajgca
wyraza zgode na nagranie jej wiadomosci

Puerto Rico) oraz +1(212)3102-330 .
gtosowe;j.

miejsca)




Osoba zgtaszajgca moze poprosi¢ Globalny zespot
ds. etyki i zgodnosci o przestanie wiadomosci
e-mail w celu sprawdzenia, poprawienia i
zatwierdzenia nagrania lub transkrypciji zgtoszenia.

W drodze wideokonferencji lub spotkania
fizycznego

Whniosek nalezy ztozy¢é do czionka Dziatu
zasobow ludzkich Spotki.

Wideokonferencje lub spotkanie fizyczne nalezy
odby¢ nie pézniej niz 14 dni od otrzymania
whiosku Sygnalisty o zorganizowanie
wideokonferencji lub spotkania fizycznego.

W przypadku rozmowy w formie wideokonferenciji,
rozmowa zostanie nagrana przez prowadzacego
wideokonferencje. W przypadku rozmowy osobistej
rozmowa ta zostanie nagrana na dyktafon i bedzie
przechowywana zgodnie z lokalnymi przepisami i
regulacjami; jezeli Osoba zgtaszajgca sprzeciwi sie
nagrywaniu rozmowy, z rozmowy zostanie
sporzgdzona doktadna transkrypcja.

Na wniosek Osoby zgtaszajgcej, moze zosta¢ do
niej przestana wiadomos¢ e-mail w celu
sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia nagrania

lub transkrypciji zgtoszenia.

IV. Rozdziat 6 — Wynik dochodzenia

Globalny zesp6t ds. etyki i zgodnos$ci z przepisami lub osoba przez niego wyznaczona poinformuje
Osobe zgtaszajgca, czy w toku dochodzenia zweryfikowano doktadnos¢ ujawnionych informaciji.

W stosownych przypadkach inne osoby powigzane z wynikami dochodzenia rowniez zostang
poinformowane o wyniku dochodzenia.

W stosownych przypadkach Spoétka podejmie dziatania majgce na celu naprawe sytuacji oraz
poinformuje Osobe zgtaszajgcg o planowanych lub podjetych uzasadnionych dziataniach majgcych
na celu naprawienie ujawnionej sprawy. Spétka przekaze wynik dochodzenia Osobie zgtaszajgcej w
terminie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

V. Punkt 9.5. Okresy przechowywania danych

Spotka przechowuje Dane zgromadzone w ramach przetwarzania zgtoszeh jedynie w zakresie
niezbednym do realizacji wyzej wyszczegolnionych celow.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem dziatah nastepczych
oraz dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sg przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu
roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan
zainicjowanych tymi dziataniami.

Spotka moze przechowywac Dane przez dtuzsze okresy w formie zapiséw posrednich:

+ gdy Spdtka jest do tego prawnie zobowigzana (na przyktad w celu wywigzania sie z
obowigzkow rachunkowych, socjalnych, podatkowych lub innych obowigzkéw prawnych); lub

*+ w celu zapewnienia ochrony Osoby zgtaszajgcej lub umozliwienia wykrycia trwajgcych
naruszen.

VL. Informacje na temat kanalu dokonywania zgtoszen zewnetrznych (o ktérych mowa w

Rozdziale 10 - Dokonywanie zgtoszen zewnetrznych i lista wtasciwych organéw do celéw
zgtoszenh zewnetrznych)

10



VII.

VIII.

Zgtoszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo organ
publiczny.
Zgtoszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane ustnie lub pisemnie. Zgtoszenie moze byc¢
dokonane:

1) w postaci papierowej - na adres do korespondencji wskazany przez Rzecznika Praw
Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujacy zgtoszenie;

2) w postaci elektronicznej - na adres poczty elektronicznej lub adres elektronicznej
skrzynki podawczej, lub adres do doreczen elektronicznych, wskazane przez
Rzecznika Praw Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujgcy zgtoszenie, lub za
posrednictwem przeznaczonego do tego formularza internetowego lub aplikacji
wskazanej przez organ publiczny jako aplikacja wtasciwa do dokonywania zgtoszen
w postaci elektroniczne;j.

Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny umieszcza na swojej stronie w Biuletynie
Informacji Publicznej w oddzielnej, tatwo identyfikowalnej i dostepnej sekcji oraz w sposéb
zrozumiaty dla sygnalisty w szczegdlnosci informacje o danych kontaktowych
umozliwiajgcych dokonanie zgtoszenia zewnetrznego.

Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane anonimowo.

W przypadku nie podania adresu do kontaktu, nie stosuje sie postanowien Polityki
odnoszacych sie do kontaktu z Sygnalista.
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